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PREZYDENT MIASTA                                                    Chełm,  dnia 22 maja  2023 r.            
 CHEŁM 

 
 
 
DOR.1431.108.2023 

 
 

Pani Katarzyna Batko-Tołuć 

Pani Marzena Błaszczyk 

Członkinie Zarządu Stowarzyszenia 

Sieć Obywatelska Watchdog Polska 

ul. Ursynowska 22/2;  02-605 Warszawa 

 
 

 W odpowiedzi na wniosek o udostępnienie informacji publicznej, doręczony w dniu 07 maja 

2023 r., informuję: 

 

Ad 1. 

W Urzędzie Miasta Chełm na stanowiskach urzędniczych na dzień 30 kwietnia 2023 roku 

zatrudnione były 252. osoby. 

 

Ad 2. i Ad 4 

Dane są zbierane w poszczególnych departamentach w systemach informatycznych tj: 

• system e–Mandat Straży Miejskiej w Chełmie nie jest zintegrowany z innymi systemami 

samorządowymi i rządowymi; 

• Urząd Stanu Cywilnego zbiera i przetwarza dane w Systemie Rejestrów Państwowych 

(Rejestr Stanu Cywilnego i Rejestr PESEL), są to rejestry państwowe, których 

administratorem jest Minister Cyfryzacji; 

• Departament Obsługi Mieszkańców wprowadza dane bezpośrednio do rządowych systemów 

CEPiK oraz SRP poprzez aplikację ŹRÓDŁO, CEiDG; 

• e-nadawca jest programem do użytku wewnętrznego Urzędu; 

• Departament Nieruchomości zbiera i przetwarza dane w nw. systemach, które nie są 

zintegrowane z innymi systemami samorządowymi i rządowymi; 

❖ MIENIE - ewidencja mienia gminy, powiatu, Skarbu Państwa, 

❖ UW (ZARZĄD) – ewidencja opłat za użytkowanie wieczyste i trwały zarząd, 

❖ WINDYKACJA - windykacja należności, 

❖ UMOWY- rejestr umów cywilnych: dzierżaw, najmu, użyczenia 

❖ Internetowy Manager Punktów Adresowych, 

• Elektroniczny tytuł wykonawczy i jego aktualizacja zintegrowany z systemami Asseco Data 

Systems S.A  z siedzibą w Gdyni. 
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• W Departamencie Oświaty korzysta się z następujących systemów informatycznych: 

❖ System Informacji Oświatowej – system rządowy 

❖ Vulcan Dotacje, Vulcan Płace, Vulcan Nadzór płacowy i Artykuł 30, Vulcan Finanse, 

Vulcan Sigma, ePortal dla jednostek – wymienione systemy (programy) są „w chmurze” 

i służą również jednostkom oświatowym będącym w nadzorze Organu, SJO Bestia – 

pogram księgowy komercyjny, 

• W Departamencie Organizacyjnym oraz Biurze Rady Miasta funkcjonują: 

❖ pogram kadrowo-płacowy „Groszek” program wewnętrzny, 

❖ program/aplikacja/system: ePEFRON 2, ZUS PUE, praca.gov, GUS, płatnik – 

zintegrowane z systemami rządowymi, 

❖ System OTAGO – podsystem Generalny Rejestr Umów; 

❖ Baza Aktów Własnych Urząd Miasta Chełm – zbiór aktów prawnych: 

                  - Zarządzenia Prezydenta Miasta Chełm, 

                  - Uchwały Rady Miasta Chełm, 

❖ Esesja – materiały dotyczące sesji Rady Miasta Chełm, 

• Departament Spraw Obywatelskich wprowadza dane do sytemów/programów: 

❖ OTAGO/KOALA (rejestr zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych) 

❖ RESTO 

❖ Rejestr żłobków (Rejestr żłobków i klubów dziecięcych ) 

❖ KDR 

• System teleinformatyczny do obsługi nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnego 

poradnictwa  obywatelskiego oraz edukacji prawnej; 

• Komercyjna Platforma zakupowa  E-Zamawiający - narzędzie umożliwiające realizację 

procesu związanego z udzielaniem zamówień publicznych w formie elektronicznej; 

• Dane w Wydziale Gospodarki Odpadami Komunalnymi są zbierane w systemie: 

❖ wymiarowym  - KSON i księgowym – KAKSON 

• Dane w Departamencie Budżetu zbierane są w systemach: OTAGO oraz BeSTi@; 

• W Urzędzie funkcjonuje również system EZD PUW zintegrowany z ePUAP. 

 

Ad 3. 

Departament Finansów wprowadza dane do funkcjonujących rządowych systemów: 

- Krajowy Rejestr Zadłużonych; 
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- Rejestr Należności Publicznoprawnych; 

- System Harmonogramowania, Rejestracji i Monitorowania Pomocy Publicznej -SHRIMP; 

- System Rejestracji Pomocy Publicznej – MINROL; 

- Rejestr Zastawów Skarbowych; 

- Elektroniczny tytuł wykonawczy i jego aktualizacja. 

Departament Architektury, Geodezji i Inwestycji wprowadza dane do: 

- GEOPORTAL, 

- Elektroniczny Dziennik Budowy( EDB), 

- Rejestr wniosków o pozwolenie na budowę i decyzji o pozwoleniach na budowę 

- rejestr zgłoszeń budowy, o której mowa w art. 29 ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo budowlane ( tzw. 

„RWDZ”), 

- System Informacji Przestrzennej. 

Straż Miejska przekazuje karty rejestracyjne sprawców wykroczeń ruchu drogowego wraz z danymi 

do KMP w Chełmie celem dokonania wpisu do systemu punktów karnych. 

Urząd może pobrać dane do swoich celów z następujących systemów: 

- System Harmonogramowania, Rejestracji i Monitorowania Pomocy Publicznej -SHRIMP 

- System Rejestracji Pomocy Publicznej – MINROL 

- Elektroniczna Baza Ksiąg Wieczystych 

- Krajowy Rejestr Sądowy 

- Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej 

- Krajowy Rejestr Zadłużonych, 

– GEOPORTAL, 

- System Ewidencji gruntów i budynków (EGB), 

- Google Maps, 

-LEX, 

- Centralna Ewidencja Pojazdów i Kierowców (CEPIK), 

- Krajowy Rejestr Sądowy (KRS wyszukiwarka podmiotów), 

- RWDZ, 

- Elektroniczny Dziennik Budowy( EDB), 

- System PESEL, 

- Rejestr Dowodów Osobistych (RDO) 

- CEPiK, 

- CEiDG, 

- OTAGO RATUSZ, 

- EKOPORTAL 

https://www.ekoportal.gov.pl/ - system jest o informacji o środowisku i jego ochronie, udziale 

społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko – 

rządowy, 

https://www.ekoportal.gov.pl/
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 BAZA OOŚ http://bazaoos.gdos.gov.pl/web/guest/home - system służący do zbierania, 
przetwarzania i udostępniania informacji o postępowaniach w zakresie ocen oddziaływania 
na środowisko - rządowy, 

 CEEB https://ceeb.gov.pl - Centralna Ewidencja Emisyjności Budynków system informacji 
o źródłach ogrzewania budynków. W CEEB zamieszczane są dane pochodzące ze 
złożonych deklaracji dotyczących źródeł ciepła i spalania paliw od właścicieli czy 
zarządców nieruchomości - rządowy; 

 CROEF https://croef.ios.gov.pl/ - Rejestr prowadzony z wykorzystaniem systemu 
teleinformatycznego zawierający wykaz przedsięwzięć służących poprawie efektywności 
energetycznej realizowanych u odbiorcy końcowego. 

 Sytemu rejestracji https://reja24.gov.pl. - Rejestracji jachtów i innych jednostek pływających 
do 24 m wprowadzane są do teleinformatycznego sytemu rejestracji- rządowy, 

 BIP URZĄD MIASTA CHEŁM link: https://samorzad.gov.pl/web/miasto-chelm/rejestr-
dzialalnosci-regulowanej - Rejestr działalności regulowanej w zakresie odbierania 
odpadów komunalnych – rządowy, 

 BIP URZĄD MIASTA CHEŁM Link:  https://samorzad.gov.pl/web/miasto-chelm/ewidencja-
udzielonych-i-cofnietych-zezwolen-na-swiadczenie-uslug-w-zakresie-oprozniania-
zbiornikow-bezodplywowych-i-transportu-nieczystosci-cieklych - Ewidencja udzielonych 
i cofniętych zezwoleń na świadczenie usług w zakresie opróżniania zbiorników 
bezodpływowych i transportu nieczystości ciekłych. 

 

 Baza danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO). 
Program rządowy 

Departament Budżetu wprowadza dane do systemu BeSTi@ i można z niego pobrać dane dla 
swoich celów  - jest to prograam/system rzadowy. 

 

Ad 5. 

Linki do publikowanych w Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu Miasta Chełm: 

• Wykaz zawartych umów i porozumień: 
https://umchelm.bip.lubelskie.pl/index.php?id=81&action=details&document_id=884791 

• zarządzenia Prezydenta Miasta Chełm: 

https://umchelm.bip.lubelskie.pl/index.php?id=6#sideSubmenu-258EZD 

• Strona internetowa Strona główna - Miasto Chełm - Portal gov.pl (samorzad.gov.pl) 

• Strona Chełm Konsultuje Konsultacje społeczne (konsultuje.pl) 

• Strona NaprawmyTo.pl - Strona główna 

• Legislator ABCPRO - Elektronizacja prawa w biznesie 

• LEX https://www.wolterskluwer.com/pl-pl/solutions/lex 

• Zbiorcza Ewidencja zbiorów i usług danych przestrzennych, znajduje się pod adresem 

https://integracja.gugik.gov.pl/eziudp/index.php?teryt=0662&rodzaj=&nazwa=&zbior=&tema

t=&u 

http://bazaoos.gdos.gov.pl/web/guest/home
https://ceeb.gov.pl/
https://croef.ios.gov.pl/
https://reja24.gov.pl/
https://samorzad.gov.pl/web/miasto-chelm/rejestr-dzialalnosci-regulowanej
https://samorzad.gov.pl/web/miasto-chelm/rejestr-dzialalnosci-regulowanej
https://samorzad.gov.pl/web/miasto-chelm/ewidencja-udzielonych-i-cofnietych-zezwolen-na-swiadczenie-uslug-w-zakresie-oprozniania-zbiornikow-bezodplywowych-i-transportu-nieczystosci-cieklych
https://samorzad.gov.pl/web/miasto-chelm/ewidencja-udzielonych-i-cofnietych-zezwolen-na-swiadczenie-uslug-w-zakresie-oprozniania-zbiornikow-bezodplywowych-i-transportu-nieczystosci-cieklych
https://samorzad.gov.pl/web/miasto-chelm/ewidencja-udzielonych-i-cofnietych-zezwolen-na-swiadczenie-uslug-w-zakresie-oprozniania-zbiornikow-bezodplywowych-i-transportu-nieczystosci-cieklych
https://umchelm.bip.lubelskie.pl/index.php?id=81&action=details&document_id=884791
https://umchelm.bip.lubelskie.pl/index.php?id=6#sideSubmenu-258
https://samorzad.gov.pl/web/miasto-chelm
https://chelm.konsultuje.pl/
https://naprawmyto.pl/home
https://www.abcpro.pl/Posts/Index/legislator-standard
https://www.wolterskluwer.com/pl-pl/solutions/lex
https://integracja.gugik.gov.pl/eziudp/index.php?teryt=0662&rodzaj=&nazwa=&zbior=&temat=&u
https://integracja.gugik.gov.pl/eziudp/index.php?teryt=0662&rodzaj=&nazwa=&zbior=&temat=&u
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• sluga=&adres=Zbiór danych przestrzennych dla miejscowych planów zagospodarowania 

przestrzennego i studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego 

gminy. Link: https://mchelm.e-mapa.net/wykazplanow/ 

• W ramach projektu pn.  „Cyfryzacja Urzędu Miasta Chełm oraz wdrożenie e-usług 

publicznych dla mieszkańców Miasta Chełm” współfinansowanego ze środków Unii 

Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego 

na lata 2014–2020 w ramach Działania 2.1 Cyfrowe Lubelskie” zakupiono Platformę 

Mieszkańca – https://m365.umchelm.pl/, która posiada moduł dane otwarte a w nim znajdują 

się rejestry/raporty/statystyki zaciągane z systemów dziedzinowych. Aktualnie platforma 

mieszkańca jest w fazie testów wewnętrznych. 

•  http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-swiadczeniobiorcow/rodzina/d3/rejestr-zlobkow-i-

klubow 

• https://umchelm.bip.lubelskie.pl/index.php?id=81&action=details&document_id=1087839 

• https://umchelm.bip.lubelskie.pl/index.php?id=81&action=details&document_id=884780 

• https://umchelm.bip.lubelskie.pl/index.php?id=81&action=details&document_id=884779 

• https://umchelm.bip.lubelskie.pl/index.php?id=81&action=details&document_id=884778 

• Rejestr publikowany jest na portalu empatia.mpips.gov.pl. za pomocą systemu 

teleinformatycznego. Rejestr publikowany jest także na stronach Biuletynu Informacji 

Publicznej gminy prowadzącej rejestr. 

• rejestr zamówień klasycznych, których wartość jest równa lub przekracza kwotę 130 000 

złotych (netto) Miasta Chełm - publikowanie wykazu zamówień o wartości mniejszej niż 130 

000 złotych na stronie internetowej Zamawiającego w terminie do 7 dni po zakończeniu 

danego miesiąca, zawierającego przedmiot zamówienia, nazwę i adres wykonawcy oraz 

wartość brutto zawartej umowy/zlecenia/ faktury/rachunku: 

https://umchelm.bip.lubelskie.pl/index.php?id=232 

• BDO -  https://rejestr-bdo.mos.gov.pl/ 

• Finanse Miasta 

• https://umchelm.bip.lubelskie.pl/index.php?id=75 

• Zakładki: 

• Budżet Miasta, Wieloletnia Prognoza Finansowa, Sprawozdania Finansowe, Dług 

Publiczny. 

 

Ad 6. 

W Urzędzie Miasta Chełm nie przeprowadzono inwentaryzacji danych. 

 

Ad 7. 

https://m365.umchelm.pl/
http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-swiadczeniobiorcow/rodzina/d3/rejestr-zlobkow-i-klubow
http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-swiadczeniobiorcow/rodzina/d3/rejestr-zlobkow-i-klubow
https://umchelm.bip.lubelskie.pl/index.php?id=232
https://rejestr-bdo.mos.gov.pl/
https://umchelm.bip.lubelskie.pl/index.php?id=75
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Nie istnieje raport analizujący o co pytają mieszkańcy. W 2022 roku powołany został Rzecznik Praw 

Mieszkańców Miasta Chełm, którego zadaniem jest pomoc i wsparcie mieszkańców miasta  

w różnych sytuacjach życiowych, udzielanie informacji, wyjaśnienia spraw oraz ogólne poradnictwo. 

 

Ad 8. 

W Urzędzie Miasta Chełm nie zostały stworzone standardy gromadzenia danych. 

 

Ad 9. 

W Urzędzie Miasta Chełm nie ma stanowiska pełnomocnika danych. 

 

Ad 10. 

Mając na uwadze fakt, że zarządzanie danymi jest to proces, który obejmuje pozyskiwanie, walidację, 

przechowywanie, ochronę i przetwarzanie danych, wszyscy pracownicy zajmujący stanowiska 

urzędnicze zajmują się zarządzaniem danymi. 

 

Ad 11. 

W Urzędzie Miasta Chełm nie ma osoby, którą można nazwać liderem cyfryzacji. 

 

 

 

 

 

 

Z up. Prezydenta Miasta Chełm 

 

           Renata Ciepłowicz 

        Sekretarz Miasta Chełm 

        /Podpisano kwalifikowanym 
         podpisem elektronicznym/ 

 


