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1.Czy w szpitalu zatrudniono dietetyka/dietetykéw? (chodzi o bezposrednie zatrudnienie

przez szpital, a nie przez firmg cateringowq). Jezeli tak, to wnosimy o udostgpnienie
zakresu jego/ich obowigzkéw — Tak, ICZMP zatrudnia dietetykow- zakres obowigzkow
w zalgczeniu.

2. Ilu pacjentéw przypada na jednego zatrudnionego dietetyka? — w okresie styczen —
wrzesiefi 2019 r. rednio na 1 dietetyka przypadato 16 pacjentéw dziennie

3. Czy w szpitalu istnieje mozliwos¢ uzyskania indywidualnej porady dietetyka? Jezeli
tak, to w jaki sposob informuje si¢ o tym pacjentow? — istnieje mozliwos¢ uzyskania
indywidualnej porady przez dietetykow zatrudnionych w klinikach, informacje
o mozliwosci skorzystania z porady dietétyka przekazywane sg kazdorazowo podczas
obchodéw lekarskich , w ktorych uczestniczy dietetyk . Ponadto na stronie ICZMP w
zakladce ,,edukacja pacjentéw” znajduje sie informacja o prowadzonych spotkaniach

4. Jaka jest wysokosé calosciowej dziennej stawki zywieniowej przypadajgcej na
1 pacjenta szpitala? — 21,00 zt - dotyczy 6 positkow dziennie.

5. Czy szpital korzysta z uslug zewnetrznej firmy cateringowej? Jezeli tak, to czy w
podpisanej umowie okreslono minimalng kwote/procent przeznaczone na zakup
skladnikéw uzytych do przygotowania positkow?- Szpital korzysta z ustug firmy
zewne;trznej, brak zapisow o minimalne;j kwoc1e przeznaczone] na zakup produktow.

6. Czy szpital posiada dokumentacje regulujgcq jakoS¢ produktéw uzywanych do
przygotowania positkéw — chodzi o wartos¢ odzywczq i kaloryczng positkow oraz
dopuszczalng ilosci konserwantéw, barwnikow, dodatkéw? Jesli tak, wnosimy o jej
udostepnienie. — Szpital dysponuje wiedza o alergenach znajdujacych si¢ w produktach
— w zalgczeniu przyktadowe opisy.
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7. Czy w szpitalu kontroluje si¢ jako$é positkéw podawanych pacjentom? Kto
(stanowisko) odpowiada za te kontrole i jak czesto one si¢ odbywaja?- Kontroli jakosci
positkéw dokonuje dietetyk pracujgcy w danej klinice i wykonuje to codziennie.

8. Czy w szpitalu kontroluje sig, czy pacjent spozywa odpowiedniq ilo$é pokarmu? Kto
(stanowisko) odpowiada za te kontrole i jak czesto one sie odbywajq?- Kontroli
odpowiedniej ilosci spozywanych pokarméw dokonuje dietetyk, personel medyczny
zatrudniony w danej klinice, w przypadku dzieci réwniez rodzice a w przypadku 0séb
_niepetnosprawnych opiekun.

9. Czy w umowie z zewnetrzng firmg cateringowg okreslono wymég zatrudnienia
dietetyka? - Dietetycy pracujacy w ICZMP zatrudnieni s3 na podstawie uméw o prace
z Instytutem.

10. Czy w szpitalu isinieje procedura zglaszania skarg dotyczqgcych niewlasciwego
zZywienia bqdz zatrucia? Czy wyznaczono osobe odpowiedzialng za kontakt w sprawie
zgloszenia ww. skarg? — Zglaszanie skarg dokonuje dietetyk wypisujgc reklamacje,
ktora jest podpisywana przez dietetyka i Pielggniarska Naczelng a nastepnie wysylane
w formie elektronicznej do dostawcy positkow.

11. Prosimy o podanie liczba skarg dotyczqcych niewlasciwego zywienia /zatrucia
w szpitalu zgloszonych do szpitala w 2017 i 2018 roku. — w 2017 r. bylo zgloszonych
17 reklamacji, w 2018 — 13 reklamacji.

12. Czy w 2018 r. lekarze przechodzili jakiekolwiek szkolenie z zakresu zasad
prawidlowego zywienia chorych w szpitalu? - w 2018 r. bylo zorganizowane szkolenie
dla pracownikdéw pod nazwa ,.karmienie piersia i mlekiem kobiecym wczesniakdw
1 dzieci chorych”

13. Prosimy o podanie liczby i rodzajow diet stosowanych przez szpital wraz ze
wskazaniem Zrédel ich opracowania (wiedza lekarza/wiedza dietetyka/publikacje
naukowe/zrédla internetowe/wewnetrzne regulacje szpitala). — W ICZMP oferowanych
jest 23 diety — opracowane przez dietetykéw zatrudnionych w Sekcji Dietetyki

14. Jesli szpital nie jest w stanie zapewnié pacjentowi diety wskazanej przez lekarza (np.
bezmlecznej czy bezglutenowej), to w jaki sposéb zapewnia woéwczas positki
pacjentowi? — nie dotyczy, szp1ta1 zapewnia wszystkie diety wymagane W procesie
leczenia.

15. Czy na zyczenie pacjenta szpital zapewnia diete wegetarianskg lub weganskq? — tak.
16. Czy szpital zapewnia chorym doustne suplementy pokarmowe wspomagajgce

powrdt do zdrowia (np. wspomagajgce gojenie ran, dostarczajgce dodatkowe ilosci
bialka)? — zapewniamy doustne preparaty
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PROFESJONALNE USLUGI ZYWIENIOWE

Wykaz surowcow i alergenéw* w wyrobach gotowych

't . CATERMED S.A.
@ 31-201 ¥rakw, ul. Ks. Siemaszki 15A
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Kopiowanie i udostepnione osobg trzecim bez zgody Prezesa Zarzadu jest zabronione
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Potwierdzenie odbioru ‘, WYKAZU SUROWCOW | ALERGENOW W POTRAWACH”

Data

Nazwa placowki

Adres placowki

Podpis osoby
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KARTA PIECZY WA

PIECZY WA

ALERGENY

Chleb mieszany

maka pszenna,
maka zytnia,
woda,drozdze,

s6l,naturalny zakwas |

chlebowy

gluten

Chleb graham

Maka
grahamka,woda,
drozdze,sol,naturalny
zakwas,karmel

gluten,

Weka

Maka pszenna,

woda,drozdze,sol,

naturalny zakwas

gluten

Bulka montowa

Maka pszenna,cukier
drozdze,margaryna
sOl,

gluten
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@ Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki

ZAKRES OBOWIAZKOW, ODPOWIEDZIALNOSCI I UPRAWNIEN

G/IIE I NAZWISKO
Starszy dietetyk
STANOWISKO PRACY Dietetyk
&DLEGLOSC StUZBOWA Bezpoérednio dietetykowi - koordynujacej prace dietetykéw

Dietetyk wykonuje zadania w Sekcji Dietetyki odpowiadajgc za organizacjie Zywienia pacjentow

klinice i uczestniczac w realizacji leczenia Zywieniowego chorych.

Dietetyk realizuje swiadczenia na powierzonym odcinku zgodnie z aktualng wiedzg i kwalifikacjami.

I. ZAKRES OBOWIAZK6W

Do zadari dietetyka naleZy:

1.

B2 OENOUTEWN

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.
24.

0.
1

Wspotpraca z Pielegniarkg Oddziatowg i personelem pielegniarskim w zakresie organizacji zywienia
pacjentow w klinice.

Wspétpraca z lekarzem w sakresie leczenia dietetycznego i ustalania diet specjalistycznych.

Zbieranie wywiadu zywieniowego od pacjentéw/opiekundw.

Wspdtpraca z kuchnig ogolng i mleczna.

Zgtaszanie zamoéwien na positki oraz mieszanki mleczne / lecznicze, smoczki i produkty bezmleczne.
Zgtaszanie korekt liczby positkw, rodzaju diet, mieszanek mlecznych, leczniczych.

Przygotowanie i dystrybucja positkéw w klinice zgodnie z zasadami higieny Zywienia pacjentow.
Przygotowanie mieszanek mlecznych / leczniczych do karmienia dzieci.

Pasteryzacja, przechowywanie i dystrybucja pokarmu matek do karmienia noworodkéw.

Karmienie lub pomoc w karmieniu pacjentow, karmienie niemowlat.

_ Kontrolowanie i ocena positkéw pod wzgledem jakosciowym i iloéciowym oraz zgodnosci positkéw
z zamowieniem.

Zbieranie uwag i opinii pacjentéw na temat jakoéci positkéw.

Prowadzenie oceny jakosci ustug cateringowych

Zgtaszanie reklamacji dotyczacych positkow .

Kontrola produktéw  zywnosciowych pacjentow oraz nadzér nad ich przechowywaniem
i przydatnoécig do spozycia.

Kontrola temperatury w lodéwkach z przechowywang zywnoécig i mieszankami mlecznymi.

Nadzor nad stanem sanitarno-epidemiologicznym i utrzymanie w czystosci kuchenki oddziatowej.
Prowadzenie dokumentacji dotyczacej zywienia pacjentow.

Udzielanie porad dietetycznych pacjentom/opiekunom oraz edukowanie pacjentek w zakresie laktadji.
Udzielanie wskazéwek dietetycznych dla pacjentow wypisywanych ze szpitala do domu.
Przestrzeganie procedur higieny szpitalnej oraz procedur postepowania obowigzujacych w Klinice.
Dbatoé¢ o wysoki poziom éwiadczonych ustug.

Przestrzeganie praw pacjenta i ochrona danych osobowych.

Powiadomienie pielegniarki (zastepstwo) w przypadku koniecznoéci opuszczenia swojego stanowiska

pracy.

Dietetyk jest zobowigzany do zasiegniecia fachowej opinii u innych cztonkow zespotu terapeutycznego
w sytuacjach przekraczajacych jej wiedze zawodowa lub umiejetnosci.

Do obowigzkow pracownika nalezy takze:

sumienne, staranne i terminowe wykonywanie pracy,

przestrzeganie postanowier'\ Regulaminu Pracy,

przestrzeganie ustalonego w zaktadzie pracy czasu pracy i porzadku,

przestrzeganie zarzadzen wewnetrznych i polecen stuzbowych wydawanych przez Dyrektora Instytutu,
przestrzeganie przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisow przeciwpoiarowych,
poddawanie sig okresowym badaniom lekarskim,

noszenie indywidualnej odziezy ochronnej,

zabezpieczenie miejsca pracy W czasie pracy i po j€j zakonczeniu,

oznakowanie uszkodzonego sprzetu, zabezpieczenie go przed uzyciem,



— dbanie o dobrg opinig Instytutu CZMP i jego mienie,

—  znajomosc¢ struktury organizacyjnej Instytutu w zakresie niezbednym na stanowisku pracy,

- zachowanie drogi stuzbowej (poza skargami),

— powiadamianie przetozonego o przyczynie nieobecnosci i przewidywanym czasie jej trwania,
pierwszego dnia nieobecnosci w pracy,

— przestrzeganie tajemnicy stuzbowej,

— przestrzeganie zasad wspodtzycia spotecznego,

— uczestniczenie w szkoleniach,

- znajomosc¢ polityki jakosci Instytutu CZMP oraz znajomos¢ i wypetnianie procedur Systemu Zarzadzania
Jakoscig obowigzujaca na stanowisku pracy.

II. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Dietetyk odpowiada za:

- wykonywanie powierzonych zadan i obowigzkéw zgodnie z prawem,

- poziom $wiadczonych ustug,

— organizacje zywienia pacjentéw w klinice,

— organizacje pracy wiasnej,

— powierzone mienie,

— prowadzenie i zabezpieczenie dokumentacji obowigzujacej na stanowisku pracy .

III. ZAKRES UPRAWNIEN

Dietetyk ma prawo do:

- realizowania $wiadczen z zakresu dietetyki zgodnie z uzyskanymi kwalifikacjami,

- zgfaszania spostrzezen i wnioskéw dotyczgcych zywienia pacjentéw,

— udzielania porad dietetycznych,

— powiadamiania przetozonego oraz Pielegniarke Oddziatowg o zastrzezeniach dotyczacych jakosci ustug
cateringowych,

— informowania przelozonego o uszkodzeniach stwarzajgcych zagrozenie dla zdrowia lub Zycia
pracownika i/lub pacjenta,

- uczestniczenia w szkoleniach tematycznie zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem pracy,

— obstugi sprzetu po wczesniejszym przeszkoleniu,

- zglaszania spostrzezen dotyczacych wspdlpracy z zespotem terapeutycznym, pacjentem
i/lub z opiekunami pacjenta,

- wystepowania z wnioskami dotyczacymi organizacji i wyposazenia stanowiska pracy oraz wspotpracy
z innymi komdrkami organizacyjnymi szpitala.

Dietetyk wykonuje swoje obowiazki w oparciu o:

— rozporzadzenia Ministra Zdrowia,

— kodeks pracy,

— regulamin pracy Instytutu CZMP,

— zarzadzenia i polecenia stuzbowe wydawane przez Dyrektora Instytutu.

opracowano styczen 2014
aktualizacja luty 2016

1vV. POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZAKRESU

Miejscowosé, data Podpis pracownika



