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Zabki, dnia 31 pazdziernika 2019 r.

SKR 5627/19

Sie¢ Obywatelska
Watchdog Polska
ul. Ursynowska 22/2
02-605 Warszawa

W odpowiedzi na maila z dnia 15.10.2019 r. w sprawie udostepnienia informacji
publicznej ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Panstwa pytania:

1. Czy w szpitalu zatrudniono dietetyka/dietetykow? (chodzi o bezposrednie zatrudnienie
przez szpital, a nie przez firmg cateringowq). Jezeli tak, to wnosimy o udostgpnienie zakresu
Jego/ich obowigzkow.

Odpowiedz: Tak. Dietetyk wykonuje swdj zawdd zgodnie z aktualng wiedza
medyczng, dostgpnymi jej metodami i $srodkami, zgodnie z zasadami etyki. Dietetyk
wspOlpracuje  z  lekarzami, pielggniarkami  oddzialowymi,  pielegniarka
epidemiologiczng, instruktorami terapii zajgciowej oraz firma przygotowujaca positki
dla pacjentow. Do obowiazkow dietetyka nalezy w szczegdlnosci:

1. Nadzér na wlasciwym skladem diet zleconych pacjentom przez lekarza,
a przygotowanych i1 dostarczonych przez dostawce positkow.

2. Kontrola dekadowych jadlospisow przygotowanych dla pacjentéw pod wzgledem

norm skladnikéw odzywczych i energetycznych.

Kontrola jakosci i estetyki potraw podawanych pacjentow.

Kontrola wydawania positkéw chorym na oddziale.

5. Sprawowanie okresowych kontroli nad stanem sanitarnym kuchenek
oddzialowych we wspolpracy z pielegniarka epidemiologiczng i pielegniarkami
oddziatowymi.
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6. Kontrola prawidlowosci transportu positkow.

7. Prowadzenie edukacji z zakresu zywienia (warsztaty, prelekcje oraz konsultacje
indywidualne).

8. Kontakt z pacjentami w celu zebrania opinii i uwag dotyczacych Zzywienia
w Szpitalu.

9. Opracowywanie wnioskow i uwag — zgodnych z potrzebami prawidlowego
zywienia chorych.

10. Zamawianie positkow.

Mazowsze.
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2.1lu pacjentéw przypada na jednego zatrudnionego dietetyka?
Odpowiedz: ok. 300

3. Czy w szpitalu istnieje mozliwos¢ uzyskania indywidualnej porady dietetyka? Jezeli tak, to
w jaki sposob informuje si¢ o tym pacjentow?

Odpowiedz: Tak, pacjenci maja mozliwos¢ uzyskania indywidualnej porady
dietetyka. Informacji udziela personel szpitala.

4. Jaka jest wysokos¢ caloSciowej dziennej stawki Zywieniowej przypadajgeej na 1 pacjenta
szpitala?

Odpowiedz: 12,48 zi brutto

5. Czy szpital korzysta z ustug zewnetrznej firmy cateringowej? Jezeli tak, to czy w podpisanej
umowie okreslono minimalng kwote/procent przeznaczone na zakup skladnikow uzytych do
przygotowania positkow?

OdpowiedZ: Tak. szpital korzysta z ustug firmy cateringowej. W umowie nie
okreslono minimalnej kwoty przeznaczonej na zakup skladnikoéw. Okreslono
natomiast minimalne normy gramowe na poszczegélne skladniki pokarmowe,
zapotrzebowanie energetyczne itd.

6. Czy szpital posiada dokumentacje regulujgeq jako$¢ produktw uzywanych do
przygotowania positkéw — chodzi o warto$¢ odiywezq i kaloryezng positkow oraz
dopuszczalng iloSci konserwantow, barwnikéw, dodatkow? Jesli tak, wnosimy o jej
udostepnienie.

Odpowiedz: Zgodnie 2z wymogami SIWZ jadlospisy musza posiadac
wyszczegolniona gramature, informacje o kalorycznosci i wartosci odzywczej.

7. Czy w szpitalu kontroluje sig jakos$¢ positkow podawanych pacjentom? Kto (stanowisko)
odpowiada za te kontrole i jak cz¢sto one si¢ odbywajq?

Odpowiedz: Tak, positki sa kontrolowane na biezaco przez dietetyka szpitalnego oraz
przez personel oddziatow.

8. Czy w szpitalu kontroluje sig, czy pacjent spoiywa odpowiedniq ilos¢ pokarmu? Kto
(stanowisko) odpowiada za te kontrole i jak czgsto one si¢ odbywajq?

Odpowiedz: Ze wzgledu na specyfike Szpitala (psychiatria) personel oddziatu
kontroluje zjadane przez pacjentéw ilosci positkow (zbyt duze lub zbyt male).
W razie potrzeby odbywa si¢ indywidualna konsultacja z dietetykiem.

9. Czy w umowie z zewngtrzng firmq cateringowq okreslono wymég zatrudnienia dietetyka?
Odpowiedz: Tak.

10. Czy w szpitalu istnieje procedura zglaszania skarg dotyczqcych niewlasciwego Zywienia
bgd? zatrucia? Czy wyznaczono osobg odpowiedzialng za kontakt w sprawie zgloszenia ww.
skarg?



Odpowiedz: Nie, ale pacjenci szpitala maja mozliwos¢ zglaszania skarg dotyczacych
positkow. Wszystkie skargi i uwagi sa przekazywane do dietetyka szpitala. Zdarza si¢, ze
pacjenci skladaja skargi bezposrednio do Zarzadu Spolki.

11.Prosimy o podanie liczba skarg dotyczqcych niewlasciwego Zywienia /zatrucia w szpitalu
zgloszonych do szpitala w 2017 i 2018 roku.

Odpowiedz: Do Zarzadu Spotki w latach 2017 i 2018 wplyne¢ly 2 skargi dotyczace
zywienia oraz | skarga dotyczaca zmiany firmy cateringowej. W szpitalu nie
wystapily przypadki zatrug.

12. Czy w 2018 r. lekarze przechodzili jakiekolwiek szkolenie z zakresu zasad prawidlowego
Zywienia chorych w szpitalu?

Odpowiedz: Nie.

13. Prosimy o podanie liczby i rodzajow diet stosowanych przez szpital wraz ze wskazaniem
Zrodel ich opracowania (wiedza lekarza/wiedza dietetyka/publikacje naukowe/Zrédla
internetowe/wewngtrzne regulacje szpitala).

Odpowiedz: W szpitalu stosowane sa diety:

- podstawowa,

- latwostrawna,

- Z ograniczeniem,

- fatwo przyswajalnych weglowodanow,

- 5 positkow dziennie (tzw. dieta cukrzycowa),
- 6 positkow dziennie (tzw. dieta cukrzycowa),

- indywidualne, specjalistyczne diety wg potrzeb pacjentow (np. latwostrawna
z ograniczeniem tluszczu, latwostrawna o zmienionej konsystencji — papkowata, plynna,
latwostrawna niskobiatkowa, o kontrolowanej zawartosci kwasow thuszczowych,
bogatoresztkowa, bezmigsna).

Kazda dieta jest dobierana przez lekarza, w razie watpliwosci dobor diety jest konsultowany
z dietetykiem szpitalnym.

14. Jesli szpital nie jest w stanie zapewni¢ pacjentowi diety wskazanej przez lekarza (np.
bezmlecznej czy bezglutenowej), to w jaki sposob zapewnia wowczas positki pacjentowi?

OdpowiedZz: Firma cateringowa wyloniona w drodze przetargu jest w stanie
dostosowac¢ diety do indywidualnych potrzeb kazdego pacjenta.

15. Czy na Zyczenie pacjenta szpital zapewnia diet¢ wegetarianskg lub weganskq?

Odpowiedz: Diety weganska i wegetarianska nie sa zaliczane do diet leczniczych, ale
pacjenci majg mozliwos¢ otrzymania diety bezmigsnej leczniczej.



16. Czy szpital zapewnia chorym doustne suplementy pokarmowe wspomagajgce powrot do
zdrowia (np. wspomagajgce gojenie ran, dostarczajgee dodatkowe ilo$ci bialka)?

Odpowiedz: W razie potrzeby stosowane sg dietetyczne Srodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia medycznego, zamawiane na zlecenie lekarza do apteki szpitalnej.
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