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SPZ0OZ-A-1-0710/78/2019 Proszowice, dnia 12.11.2019 r.

Sie¢ Obywatelska Watchog Polska
ul. Ursynowska 22/2
02-605 Warszawa

W odpowiedzi na Pafistwa wniosek o informacjg publiczng z dnia 17.10.2019 r. Samodzielny

Publiczny Zespo6t Opieki Zdrowotne] w Proszowicach niniejszym udziela odpowiedzi na pytania.

1. Czy w szpitalu zatrudniono dietetyka/dietetykéw? (chodzi o bezpoSrednie zatrudnienie
przez szpital, a nie przez firme¢ cateringows). Jezeli tak, to wnosimy o udostgpnienie zakresu
jego/ich obowiazkdw.

Ad. 1. W SP ZOZ Proszowice zatrudnionych jest przez szpital 3 dietetykow.

Zakres obowigzkéw:

e uczestniczenie w obchodach lekarskich, przyjmowanie zleceni dietetycznych, czuwanie
nad zmianami diet chorych

e realizowanie zmian diet w terminie zleconym przez lekarza

e sporzadzanie zamoOwienia diet zgodnie ze stanem chorych i przekazanie do firmy
zewnetrznej realizujacej ustuge zywienia w SP ZOZ

e przeprowadzanie wywiadéw zywieniowych z chorymi

e opracowywanie dietetycznych kart informacyjnych z przykladowymi jadlospisami
przepisami potraw

s opracowywanie diet indywidualnych

e ozpaczanie diet przy l6zkach chorych

e nadzorowanie jadlospiséw dekadowych przedstawianych przez wykonawce ushugi
zywienia w zakresie zgodnosci z zalozeniami oraz aktualnymi wytycznymi Instytutu
Zywnosci i Zywienia, zglaszanie propozycji zmian jadtospisu i akceptowanie ostatecznej
wersji jadtospisu

s kontrolowanie positkow wydawanych przez pracownikéw firmy zewngtrzne] ze
szczegOlnym zwrdceniem uwagi na wilasciwg dietg, wielko$¢ porcji i temperature
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positkéw, ktéra kontroluje kazdorazowo przed rozpoczeciem wydawania positkéw w
obecnosci przedstawiciela firmy zewnetrznej realizujgcej ustuge oraz czystosé srodkow
dystrybucji i zgodnosé z jadtospisem

e nadzdr nad realizacig ustugi zywienia w oddziale: porcjowaniem positkéw, odbiorem
naczyn od pacjentdéw po positku, wykonaniem czynnosci porzadkowych w miejscu
spozywania positkow przez pacjentéw

e po zakonczonym miesigcu podsumowanie catosci uslugi zywienia pod wzgledem
zgodnosci z jadlospisem, zgodnoéci temperatury positkéw oraz czystosci Srodkow
dystrybucji positkéw oraz zgodnosci diet z iloscig zaméwiona przez oddzial i przekazanie
informacji pracownikowi nadzorujgcemu ustuge

» wspdlpraca z pielegniarkami przy karmieniu ciezko chorych

e propagowanie zasad racjonalnego odzywiania wérdd chorych przy udziale wskazowek
dietetycznych zgodnie z ordynacja lekarska, organizowanic edukacji Zywieniowej
pacjentéw 1 ich rodzin

e udzial w ocenie sposobu zywienia i stanu odzywiania chorych

e wpracy z pacjentem przestrzeganie jego podmiotowosci i godnosci osobistej

e wspolpraca z lekarzem leczacym, pielggniarkami oraz innymi czlonkami zespotu
terapeutycznego w celu zapewnienia pacjentowi skutecznej opieki na wysokim poziomie

2. Ilu pacjentéw przypada na jednego zatrudnionego dietetyka?
Ad. 2. Na jednego dietetyka przypada ok. 43 pacjentow.

3. Czy w szpitalu istnieje mozliwo$¢ uzyskania indywidualnej porady dietetyka? Jezeli tak, to
w jaki sposéb informuje si¢ o tym pacjentow?

Ad. 3. W szpitalu istnieje poradnictwo dietetyczne. Dietetycy edukuja pacjentdw na oddziatach
zgodnie ze zlecong przez lekarza dieta.

4. Jaka jest wysoko§¢ calosciowej dziennej stawki zywieniowej przypadajgcej na 1 pacjenta
szpitala?
Ad. 4. Calodzienna stawka zywieniowa na 1 pacjenta wynosi 14.70z1 brutto.
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5. Czy szpital korzysta z uslug zewnetrznej firmy cateringowej? Jezeli tak, to czy w podpisanej
umowie okre§lono minimalng kwot¢/procent przeznaczone na zakup skladnikéw uzytych
do przygotowywania positkow?

Ad. 5. Szpital korzysta z ustug zewngtrznej firmy cateringowej. W umowie nie okreslono
minimalnej kwoty przeznaczonej na zakup skladnikéw potrzebnych do przygotowania
positkdw.

6. Czy szpital posiada dokumentacje regulujaca jakos¢ produktéw uzywanych do
przygotowania posilkéw — chodzi o warto$¢ odZzywecza i kaloryezna positkéw oraz
dopuszczalng ilo§¢ konserwantéw, barwnikéw, dodatkéw? Jesli tak, wnosimy o jej

udostepnienie.

Ad. 6. Sgzpital posiada dokumenty: Ksiega potraw z wartoscig odzywcezg i kaloryczng oraz
specyfikacje surowcé6w spozywezych — opis produktu spozywczego.

Informacje te podane sa na plytce CD. Ponadfo codziennie otrzymujemy jednodniowy
jadtospis z podang kalorycznoscig, wartodcig odzyweza oraz alergenami pokarmowymi.

7. Czy w szpitalu kontroluje si¢ jako$¢ positkow podawanych pacjentom? Kto (stanowisko)
odpowiada za te kontrole i jak czesto si¢ odbywaja?

Ad. 7. W szpitalu codziennie kontroluje si¢ jako$¢ positkéw. Kontroli dokonujg pracujgcy w
szpitalu dietetycy. Za kontrole positkow odpowiedzialny jest dietetyk.

8. Czy w szpitalu Kontroluje si¢, c¢zy pacjent spozywa odpowiednig ilo§¢ pokarmu? Kto
(stanowisko) odpowiada za te kontrole i jak cz¢sto one si¢ odbywaja?

Ad. 8. Pacjenci, ktérzy sg karmieni lub wymagaja pomocy przy spozywaniu positku sg
monitorowani, natomiast spozycie positkéw przez pozostalych pacjentéw mozna oceni¢ po
ilosci resztek pokonsumpcyjnych.

9. Czy w umowie z zewngtrzng firmg cateringows okre§lono wymdg zatrudnienia dietetyka?

Ad. 9. W umowie zawartej z firma cateringowa nie okre$lono wymogu zatrudnienia dietetyka.

10. Czy w szpitalu istnieje procedura zglaszania skarg dotyczgcych niewlasciwego zywienia
badz zatrucia? Czy wyznaczono osobg odpowiedzialng za kontakt w sprawie zgloszenia ww.

skarg?
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Ad. 10. Ewentualne skargi odnosnie nieprawidlowego zywienia zglaszane sg do firmy
cateringowej w formie reklamacji. Ponadto sporzadzona jest notatka stuzbowa do dyrekcji,

W/w uwagi zglasza dietetyk.

11. Prosimy o podanie liczba skarg dotyczacych niewlasciwego Zywienia/zatrucia w szpitalu
zgloszonych do szpitala w 2017 i 2018 roku.

Ad. 11. Nie bylo zatrué pokarmowych. Dwa razy w roku pacjenci wypetniajg anonimowo ankiete
odnosnie jakosci zywienia. Badanie satysfakeji pacjentéw nad realizacja ushugi ze strony firmy
zywieniowe;j.

12. Czy w 2018r. lekarze przechodzili jakiekolwiek szkolenie z zakresu zasad prawidlowego
zywienia chorych w szpitalu?

Ad. 12, Nie.

13. Prosimy o podanie liczby i rodzajéw diet stosowanych przez szpital wraz ze wskazaniem
zrédel ich opracowania (wiedza lekarza/wiedza dietetyka/publikacje naukowe/zrédia
internetowe/wewnetrzne regulacje szpitala).

Ad. 13. W szpitalu obowigzuje nomenklatura diet zgodna z zaleceniami Instytutu Zywnosci i
Zywienia im. prof. dr. med. Aleksandra Szczygla.

Klasyfikacja diet:
Diety podstawowe:

s Dieta podstawowa (dorosli)
» Dieta podstawowa (dzieci 1-5 lat)
s Dieta podstawowa (dzieci i mlodziez 6-15 Iat)

Diety lecznicze:

o Dieta latwostrawna

e Modyfikacje diety latwostrawne

e Dieta tatwostrawna z ograniczeniem tluszezu

« Dieta latwostrawna z ograniczeniem substancji pobudzajacych wydzielanie soku
zoladkowego

» Dicta latwostrawna niskoresztkowa, mielona

o Dieta latwostrawna z ograniczeniem latwo przyswajalnych weglowodanéw
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o Dieta latwostrawna z ograniczeniem latwo przyswajalnych weglowodanéw przy
wspolistnieniu schorzen watroby, trzustki, pgcherzyka zolciowego, Zzolgdka
¢ Diecta bogatobiatkowa
e Dieta tatwostrawna niskobiatkowa
e Dieta latwostrawna niskoresztkowa, niskolaktozowa
o Dieta latwostrawna ze zwickszona zawartoscig nienasyconych kwaséw thuszczowych
(NNKT)
¢ Dieta ubogoenergetyczna
¢ Dieta bezresztkowa
Diety o zmienionej konsystencji (miksowane):
e Dieta kleikowa
e Dieta ptynna odzywcza
e Dieta ptynna do sondy
e Dieta papkowata
Diety specjalne:
¢ Dieta ziemniaczana
e Dieta ziemniaczana rozszerzona
e Dieta weglowodanowo-tlhuszczowa
e Dieta wegetarianska i wegariska
Diety eliminacyjne:
s Dieta bezglutenowa

e Dieta bezmleczna
e Dieta bezsolna

Zatozenia i opracowanie diet w oparciu o:
.Dietetyka. Zywienie zdrowego i chorego czlowieka” - Helena Ciborowska, Anna Rudnicka.

,Podstawy naukowe zywienia w szpitalach” — wydane przez Instytut Zywnosci i Zywienia,
Warszawa.

,.Praktyczny poradnik dietetyki” — prof. dr hab. n. med. Mirostaw Jarosz.

14. Je§li szpital mie jest w stanic zapewni¢ pacjentowi diety wskazanej przez lekarza (np.
bezmlecznej czy bezglutenowej), to w jaki sposéb zapewnia wéwczas positki pacjentowi?

Ad. 14. Szpital zapewnia pacjeniowi wszystkie diety zgloszone przez lekarza.
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15. Czy na zyczenie pacjenta szpital zapewnia diete wegetarianska lub weganska?

Ad. 15. Szpital zapewnia pacjentowi wszystkie diety zgloszone przez lekarza.

16. Czy szpital zapewnia chorym doustne suplementy pokarmowe wspomagajace powrét do
zdrowia (np. wspomagajace gojenie ran, dostarczajace dedatkowe ilosci bialka)?

Ad. 16. Szpital zapewnia pacjentom suplementy diety takie jak: Protifar, Nutridrink, Diasip,

Cubitan, probiotyk. Dodatki biatkowe np. jogurty, serki.

7. powazaniem,

ekt SP Z0Z Przgzowice

Zalgcznik — Plyta CD - : Ksiega potraw z wartoscig odzywceza i kaloryczng oraz specyfikacje
surowcOw spozywezych — opis produktu spozywezego.

Otrzymuja:
1. Adresat
2. ala

SAMODZIELNY PUBLICZNY
ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ
W PROSZOWICACH

ul. Kopernika 13
32-100 Proszowice

tel, centrala: 012 386 51 05
sekretariat; 012 3865102
fax; 012 3856 14 00
dyrektor: 012 386 51 00

e-malil; sekretariat@spzoz.proszowice.pl
NIP: 682-14-36-049

REGON: 000300593

KRS: 0000003923
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